
 

 

PHỤ LỤC: 

XÁC NHẬN ĐỒNG Ý VỚI MỤC ĐÍCH XỬ LÝ THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 

(Kèm theo Hợp đồng số ………………..ngày…….tháng…….năm ……….) 

 

Khách hàng xác nhận đã đọc, hiểu, đồng ý với Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của VNPT và cho 

phép VNPT thu thập, xử lý, chia sẻ thông tin Khách hàng để cung cấp sản phẩm dịch vụ, thực hiện nghĩa vụ 

theo quy định của pháp luật và để thực hiện các mục đích theo sự tích chọn tại bảng sau: 

 

Khách hàng có quyền lựa chọn một, một số hoặc toàn bộ các mục đích xử lý thông tin khách hàng của mình 

đã liệt kê dưới đây. Mục đích xử lý nêu tại mục 1, 2 Phụ lục này là các mục đích không thuộc trường hợp 

phải xin sự đồng ý Khách hàng theo quy định tại điểm b và điểm c, khoản 3 Điều 18 Luật Bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng 2023.  

Đối với các mục đích xử lý nêu tại mục 3,4, 5, 6 Phụ lục này, VNPT chỉ thực hiện xử lý dữ liệu khi có sự 

đồng ý bằng tích chọn của Khách hàng. Trường hợp Khách hàng đã đồng ý cho VNPT xử lý dữ liệu mà 

thay đổi ý định và/hoặc muốn từ chối nhận thông tin tiếp thị, giới thiệu sản phẩm, quảng cáo và khuyến mại, 

Khách hàng có thể liên hệ với VNPT theo quy định tại Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của VNPT.  

Ngoại trừ các mục đích xử lý dữ liệu nêu trên, nếu cần xử lý dữ liệu cá nhân của Khách hàng cho bất kỳ 

mục đích nào khác, VNPT sẽ thông báo cho Khách hàng và chỉ tiến hành xử lý dữ liệu cá nhân phù hợp với 

sự đồng ý của Khách hàng. 

Mục đích/Phạm vi thu thập, xử lý, chia sẻ thông tin khách hàng:  

Quy định chi tiết tại Chính sách bảo vệ thông tin khách hàng của VNPT Chấp thuận của Bên A 

1. Cung cấp sản phẩm, dịch vụ của VNPT theo yêu cầu của Khách 

hàng và chỉ trong phạm vi thông tin mà Khách hàng đã đồng ý  

(Sự chấp thuận của Bên A là điều kiện cần để cung cấp dịch vụ) 

 

 

2. Thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật  

(Sự chấp thuận của Bên A là điều kiện cần để cung cấp dịch vụ) 
 

3. Kinh doanh các dịch vụ xử lý dữ liệu cá nhân (bao gồm nhưng 

không hạn chế: chấm điểm, xếp hạng tín dụng, đánh giá thông tin tín 

dụng, đánh giá mức độ tín nhiệm về tín dụng…), các sản phẩm, dịch 

vụ dữ liệu; dịch vụ xác thực, dịch vụ định danh 

 

 

4. Kinh doanh các dịch vụ quảng cáo, dịch vụ tiếp thị, nghiên cứu thị 

trường, thăm dò dư luận, môi giới 
 

5. Nghiên cứu, phát triển các thuật toán tự học, hệ thống trí tuệ nhân 

tạo, các hệ thống tự động khác và/hoặc xử lý dữ liệu cá nhân trong 

công nghệ chuỗi khối, trí tuệ nhân tạo, xử lý dữ liệu lớn để nghiên 

cứu, phát triển các sản phẩm, dịch vụ hoặc ứng dụng, hệ thống 

 

 

6. Tổ chức chương trình quảng cáo, giới thiệu sản phẩm, hàng hóa, 

dịch vụ và thực hiện các hoạt động xúc tiến thương mại đối với sản 

phẩm, hàng hóa, dịch vụ do VNPT cung cấp cho Khách hàng 

 

 

7. Chia sẻ Thông tin của Bên A cho Bên thứ ba (Có thỏa thuận với 

VNPT về trách nhiệm bảo vệ thông tin khách hàng) trong phạm vi 

được pháp luật cho phép và theo các mục đích trên đây  

 

  

ĐẠI DIỆN BÊN A  

(Ký, ghi rõ họ tên) 

 

 


